kwaliteitscholen.nl
Onze school is aangesloten bij een bureau dat voor vele scholen in

Nederland kwaliteitsonderzoeken verricht. De naam van het

bureau is C&T te Gouda.

De werkwijze is als volgt: leerlingen vullen onder inlogcode een

vragenlijst in via internet. De invuller blijft anoniem, alleen de

schoolnaam is bekend.

Na afloop van de afgesproken periode verwerkt het bureau de

gegevens en vergelijkt het deze met schoolgegevens in den lande,

die dezelfde lijst gebruikten. Deze gegevens staan aangeduid als

benchmark.

Hieronder treft u – treffen jullie aan de bevindingen van onze

leerlingen uit klas 2 t/m 5 (behalve 5H) van de cursus, 2007-2008.

Directie HLZ.

Onderzoek: Schoolindex Leerlingtevredenheid Algemeen (klas 2 t/m 5, behalve 5H)
Betreft: Hervormd Lyceum Zuid
Gekozen benchmark: school t.o.v. het gemiddelde van alle scholen

Periode 10-1-2008 t/m 23-5-2008

Aantal scholen: 61

Aantal respondenten totaal:  15811

Aantal respondenten school: 419
Rapportcijfer

De leerlingen geven de school het volgende rapportcijfer: 6,9.
N.B.: De rapportcijfers bij andere onlangs afgenomen tevredenheidsenquêtes resp. de brugklassen en examenklassen  zijn 8.0 en 7.5
Score van domeinen

Huiswerk & moe van school: matig.

Alle andere domeinen worden min of meer conform de benchmark gewaardeerd: voldoende
Veiligheid

De algemene score is dat 91% van de leerlingen zich veilig voelt op school. 1% van de leerlingen vindt van niet. In de benchmark is dat respectievelijk 83% en 5%.

Gegeven onze zorg en aandacht voor veiligheid in en om de school hebben we deze cijfers verder uitgewerkt in onderstaand schema:
Naam 


School 
Benchmark

Bedreigd 


2% 

4%

Gepest 


4% 

6%

Bestolen 


8% 

8%

Spullen vernield 

10% 

10%

Klas

· Leerlingen onderling: 77% van de leerlingen heeft een gezellige klas en 85% kan met de meeste klasgenoten goed opschieten. Er wordt weinig ruzie gemaakt in de klas, vindt 59%.

· Omgang met spullen: "Mijn klasgenoten zijn voorzichtig met de spullen van een ander" en "Mijn klasgenoten zorgen ervoor dat de klas en de school netjes blijven" – ja, zegt respectievelijk 25% en 17% van de leerlingen.

Resultaten

Er zijn drie stellingen die het kengetal bepalen: 
54% van de leerlingen is tevreden over hun cijfers; 19% niet. 
35% is regelmatig bang dat ze een onvoldoende halen voor een repetitie of toets en 13% heeft er moeite om het tempo van werken bij te houden.
Mentor

Er zijn drie stellingen die het kengetal bepalen: 
68% van de leerlingen vindt dat ze genoeg contact hebben met de mentor, 11% vindt van niet. Volgens 68% van de leerlingen houdt de mentor zich goed aan de afspraken; volgens 10% niet.

Huiswerk & moe van school

Er zijn twee thema’s die het kengetal bepalen:

· Schoolextern: 33% van de leerlingen heeft er thuis regelmatig moeite mee om het huiswerk te maken en

· Schoolintern: volgens 27% van de leerlingen schenkt de leraar in de les aandacht aan hoe je het huiswerk moet maken; 23% vindt de hoeveelheid repetities en overhoringen goed gepland en 69% vindt dat ze veel te veel huiswerk krijgen (benchmark: 50%).

Moe van school: 71% van de leerlingen is de afgelopen maanden moe van school thuisgekomen. In de benchmark is dat 57%.
Gebouw

Er zijn drie stellingen die het kengetal bepalen:

· 17% van de leerlingen vindt de inrichting van de lokalen gezellig.

· 50% van de leerlingen is tevreden over het onderhoud van de school.

· Tijdens de pauze wordt er weinig rommel gemaakt, stelt 18% van de leerlingen.

Organisatie

Er zijn drie thema’s die het kengetal bepalen:

· Klachten: volgens 32% van de leerlingen wordt er serieus naar klachten geluisterd.

· Regels handhaven: De school treedt goed op tegen pesterijen en De schoolregels worden eerlijk toegepast door de schoolleiding, vindt resp. 49% en 40% van de leerlingen. 71% is van mening dat de controle op afwezigheid en te laat komen goed is geregeld.

· Back office: volgens 56% van de leerlingen worden er soms dingen beloofd die niet waargemaakt worden en 24% is van mening dat de roosterwijzigingen op tijd worden doorgegeven (benchmark: 35%).

Leraren

· Contact met de leerling: 48% van de leerlingen heeft een goed contact met de meeste leraren en 25% krijgt regelmatig complimenten van leraren.  We hebben regelmatig discussies met leraren over het huiswerk en over cijfers, zegt resp. 31% (benchmark: 21%) en 21% van de leerlingen.

Activiteiten

Er zijn twee thema’s die het kengetal bepalen:

· Feesten: 80% van de leerlingen vindt dat ze leuke klassenfeesten en/of schoolfeesten hebben (benchmark: 49%);

· Activiteiten: in dit schema kunt u zien of er voldoende activiteiten worden georganiseerd, of deze leuk zijn en of de leerlingen er ook aan deelnemen:

Activiteiten 
School 
Benchmark

Voldoende 

17% 

34%

Leuk 


36% 

40%

Participatie 
60% 

58%

Domein 





Resultaat 

Benchmark
Contact met leerling 



3,20 


3,31

Veiligheid 





4,43 


4,37

Klas 






3,12 


3,17

Resultaten 





3,32 


3,42

Mentor 





3,65 


3,55

Huiswerk & moe van school 


2,55 


2,87

Gebouw 





2,94 


2,86

Leraren 





3,03 


3,19

Organisatie 




2,96 


3,06
Activiteiten               



3,26 


3,17

Succesfactoren 




3,04 


3,20

1 = zeer oneens; 5 = zeer eens
