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_____________________________________________________________________________
Rapportage Schoolindex Oudertevredenheid (samenvatting)
januari – mei 2009
Aantal respondenten: 168
Score van domeinen

Significant hoger dan de benchmark* is het domein: veiligheid - omgeving.

Significant lager dan de benchmark zijn de domeinen: huiswerk & moe van school.

* gekozen benchmark = HLZ t.o.v. het gemiddelde van alle scholen die hebben meegedaan aan dit onderzoek
Rapportcijfer

De ouders geven de school het volgende rapportcijfer: 7,1
91,1% geeft de school een voldoende (Bm.: 94,4%), 8,9% een onvoldoende (Bm.: 5,6%)
Zou weer voor de school kiezen

67% van de ouders zou weer voor deze school kiezen. 15% van de ouders zou niet weer voor de school kiezen.
Keuzefactoren

Ouders hebben in de vragenlijst aangegeven waarom zij voor de school hebben gekozen. De toelichtende vraag in het onderzoek is:

Geef hieronder aan waarom u voor deze school hebt gekozen. "Ik heb voor deze school gekozen omdat …."

Keuzefactoren 

1. De open dag goede informatie over de school gaf 




69% 

2. De school veel activiteiten organiseert 






34% 

3. De school het maximale uit de leerling haalt en goed onderwijs geeft 


57% 

4. De school goed scoort op de kwaliteitskaart 





62% 

5. De leraar van de basisschool mij dat adviseerde 




14% 

6. Familie ook naar deze school is gegaan 





20% 

7. De school goede begeleiding geeft 






51% 

8. De docenten en andere medewerkers op een leuke manier met leerlingen omgaan 
65% 

9. Dit een moderne school is 







32%  

10. Dit een school is waar je veel keuzemogelijkheden hebt 



44% 

11. Het gebouw er aantrekkelijk uitziet *






61% 

12. De school een veilig gevoel geeft 






88% 

13. De sfeer op de open dag goed is 






92% 

14. De school goed bekend staat 







88% 

15. De locatie gunstig is 








78% 

16. De school een duidelijke identiteit heeft 






67% 

Sfeer klas

Er zijn drie stellingen die het kengetal bepalen:

86% van de ouders bevestigt dat hun kind met de meeste klasgenoten goed opschieten. 7% van de ouders vindt van niet.

Volgens 80% van de ouders wordt er weinig ruzie gemaakt in de klas. 

Sfeer school

Er zijn drie stellingen die het kengetal bepalen:

76% van de ouders zien hun kind vrijwel altijd met plezier naar school gaan; 10% van de ouders niet.

Volgens 69% van de ouders bevestigt dat hun kind met veel leerlingen omgaat.

Bij 35% van de ouders moppert hun kind regelmatig over school.

Veiligheid

De algemene score is dat 88% van de ouders vindt dat de school een veilig gevoel geeft. 5% van de ouders vindt van niet. In de benchmark is dat respectievelijk 83% en 4%.

Subdomein Beleid
90% van de ouders is tevreden over de duidelijke schoolregels. Over het optreden van leraren tegen pesterijen is 39% tevreden, 9% niet. 53% is positief over de leraren als het gaat om goed orde en rust weten te houden.

Subdomein Omgeving

88% van de ouders vindt de omgeving aangenaam en veilig (benchmark: 70%) en 2% vindt dat er veel wordt vernield in en om de school.

Niveau
Er zijn drie thema’s die het kengetal bepalen:

In- en uitstroom: 86% van de ouders verwacht dat hun kinderen met een goed diploma de school verlaten en 90% vindt dat ze op het juiste niveau zijn ingestroomd.

Imago: de school staat erom bekend dat leerlingen goed presteren – ja, zegt 52% van de ouders; 14% vindt van niet.

Actieve school: volgens 41% van de ouders doet de school er alles aan om leerlingen goede cijfers te laten halen (benchmark: 54%) en 48% vindt dat de school leerlingen aanspoort tot betere prestaties.

Begeleiding

Er zijn twee thema’s die het kengetal bepalen:

Gesprekken over onderwijsvorderingen: 62% van de ouders vindt dat die voldoende plaatsvinden (benchmark: 75%).

Mentor: 56% van de ouders vindt dat ze een goed contact hebben met de mentor, 21% vindt van niet. 45% van de ouders zou graag meer contact met de mentor willen hebben (benchmark: 25%).

Huiswerk & moe van school

Er zijn drie stellingen die het kengetal bepalen: 46% van de ouders vindt dat de spreiding van het huiswerk beter zou kunnen (benchmark: 32%) en 41% denkt dat hun kind er moeite mee heeft om het huiswerk thuis te maken (benchmark: 25%). 

Moe van school: 51% van de ouders geeft aan dat de leerlingen moe thuiskomen. In de benchmark is dat 37%.

Gebouw

Er zijn drie stellingen die het kengetal bepalen:

33% van de ouders vindt de inrichting van de lokalen gezellig en 53% de aula en gangen.

62% van de ouders is tevreden over het onderhoud van de school.
Leraren

Er zijn drie thema’s die het kengetal bepalen:

Inzet van docenten: 24% geeft aan dat leraren iets extra’s doen voor hun kind (benchmark: 36%).

Communicatie: 69% van de ouders is van mening dat ze goed te woord worden gestaan.

Omgang met de leerling: 79% van de ouders denkt dat de meeste leraren hun kind serieus nemen.

Activiteiten

Er zijn twee stellingen die het kengetal bepalen: er worden voldoende en leuke activiteiten georganiseerd, vindt 77% en 73% van de ouders.

Betrokkenheid

Er zijn drie stellingen die het kengetal bepalen: 45% van de ouders voelt zich betrokken bij de school, in de benchmark is dat 52%, 29% van de ouders voelt zich expliciet niet betrokken bij de school (benchmark: 15%).

Communicatie

Er zijn drie thema’s, waaronder klachten als apart domein is aangegeven:

Klachten: 87% van de ouders neemt contact op met de school als ze een klacht hebben en 13% is niet tevreden over het serieus nemen van klachten door de school.

Mening geven: 61% van de ouders vindt dat er voldoende mogelijkheden zijn om je mening te geven. 53% vindt dat ook van het kind.

Negatieve gevoelens over communicatie: 15% van de ouders meldt dat er weleens onenigheid is met een docent zonder goede oplossing en 37% is het ermee eens dat er soms dingen worden beloofd en niet waargemaakt.

Informatie

Er zijn vier thema’s:

Roosterwijzigingen: 52% van de ouders is tevreden over het doorgeven van de roosterwijzigingen.

Internetsite: 71% van de ouders gebruikt de internetsite van de school als informatiebron.

Cijferregistratie: 67% van de ouders is tevreden over de cijferregistratie (benchmark: 77%).
Informatievoorziening: 98% van de ouders leest de informatie van school altijd en 67% vindt de

informatievoorziening voldoende.


