Hervormd Lyceum Zuid
kwaliteitscholen

Leerlingtevredenheid Brugklassen

Gekozen benchmark: school t.o.v. het gemiddelde van alle scholen

Deze rapportage is een samenvatting van de resultaten uit Kwaliteitscholen.nl.
Periode 				september-december 2010
Aantal scholen 			106 								
Aantal respondenten totaal 		14165 							
Aantal respondenten HLZ		165	
			
Periode 					september-december 2010	
Domein 					Res. 	Bm. 				
Schoolkeuze				8.08	8.16
Brugklas 				7.11	6.94
Mentor 					8.31	8.00				
Activiteiten 				7.43	7.32		
Activerende didactiek			5.59	5.94	
Gebouw 					7.38	7.12				
Huiswerk				6.00	6.34			
Klas 					6.50	6.54			
Leraren 					6.71	6.78			
Organisatie 				7.13	6.70				
Resultaten 				6.32	6.66				
Veiligheid 				9.06	8.85						

Leerlingtevredenheid totaal		7.26	7.21

Res. = Resultaten Bm. = Benchmark

Rapportcijfer
Onze leerlingen geven de school het rapportcijfer acht.
8.00 (Benchmark.: 7.87)

De brugklasteveredenheidsenquête organiseren wij 2x per jaar. De ervaring leert dat de tweede editie nog weer hoger scoort.
Aan het eind van de brugklas 2009-2010 gaf 74.4% van de leerlingen de school een (ruime) voldoende, dat was iets meer dan in de benchmark: 71.4%.


Brugklas
(zeer) eens 									HLZ	Benchmark	
Ik heb geen spijt van mijn schoolkeuze 						78%	78%
Ik vond de introductie van de brugklassen erg leuk 					80%	68%
Ik vind de overgang van de basisschool naar deze school erg groot 			21%	32%
Ik denk dat ik op het goede niveau ben ingestroomd en op de juiste school zit 		83%	82%
De meeste leerlingen uit hogere klassen zijn aardig tegen de brugklassers 		66%	43%


Veiligheid
De algemene score is dat 93% van de leerlingen zich veilig voelt op school. 1% van de leerlingen vindt van niet. Hiermee scoort het HLZ significant beter dan de benchmark (resp. 86% en 2%).

Gegeven onze zorg en aandacht voor veiligheid in en om school hebben we deze cijfers verder uitgewerkt.
(zeer) eens		HLZ 	Benchmark 
Bedreigd 		2%	2%	
Gepest 			5%	6%		
Bestolen 		3%	5%		
Spullen beschadigd	7%	6%
Gediscrimineerd		3%	4%		



Mentor
De tevredenheid over de mentor is ruim in orde en in relatie tot de benchmark beduidend hoger.
92% van de leerlingen heeft veel vertrouwen in hun mentor (benchmark: 85%); 2% niet (benchmark 4%).
76% van de leerlingen vindt dat ze genoeg contact hebben met de mentor (benchmark: 78%); 6% vindt van niet (benchmark: 5%). 
Volgens 88% van de leerlingen houdt de mentor zich goed aan de afspraken (benchmark: 85%); volgens 2% niet (benchmark: 4%).

Klas
Er zijn zeven stellingen die het kengetal bepalen, verdeeld over drie thema’s. Het valt op dat onze school op twee van de drie items scoort het HLZ hoger dan de benchmark. Op het item “leerlingen over en in de school” scoort het HLZ conform de benchmark.

· Leerlingen onderling: 88% van de leerlingen heeft een gezellige klas (benchmark: 85%) en 89% kan met de meeste klasgenoten goed opschieten (benchmark: 86%). Er wordt weinig ruzie gemaakt in de klas, vindt 64% (benchmark: 62%). 
· Leerlingen over en in de school: volgens 21% van de leerlingen wordt er in de klas vaak gemopperd over school (benchmark: 15%). 17% van de leerlingen vindt dat de les regelmatig door drukke leerlingen wordt verstoord (benchmark: 19%).
· Omgang met spullen: "Mijn klasgenoten zijn voorzichtig met de spullen van een ander" en "Mijn klasgenoten zorgen ervoor dat de klas en de school netjes blijven" – ja, zegt respectievelijk 30% (benchmark: 36%) en 28% (benchmark: 32%)van de leerlingen.

Voor onze aanpak verwijzen wij u naar www.hlz.nl onder de knop “Ouders” bij ouderbrieven: Ouderbrief 1 09-10 (blz. 7: 10 schoolregels) en onder de knop “Informatie” bij algemene informatie: Schoolregels (afspraken en reglementen, blz. 60 e.v.).


Resultaten
Er zijn drie stellingen die het kental bepalen: 
73% van de leerlingen is tevreden over hun cijfers; 10% niet. In de benchmark is dat respectievelijk 71% en 7%.
22% is regelmatig bang dat ze een onvoldoende halen voor een repetitie of toets (benchmark: 35%) en 61% heeft moeite om de opdrachten in de les bij op tijd af te krijgen (benchmark: 60%).

Huiswerk 
Er zijn twee thema’s die het kengetal bepalen:
· Schoolextern: 61% van de leerlingen heeft er thuis regelmatig moeite mee om het huiswerk te maken (benchmark: 63%) en 75% heeft er regelmatig moeite mee om het huiswerk op tijd af te krijgen (benchmark: 70%).
· Schoolintern: volgens 34% van de leerlingen schenkt de leraar in de les aandacht aan hoe je het huiswerk moet maken (benchmark: 50%); 15% vindt dat bij het opgeven van huiswerk, repetities, overhoringen de leerkracht rekening houdt met de hoeveelheid huiswerk voor andere vakken (benchmark: 23%).

Op dit domein is dieper onderzoek gedaan. Hiervoor verwijzen wij u naar www.hlz.nl onder de knop “Kwaliteitsoordelen”: enquête evaluatie huiswerk 2008 . Voor onze aanpak verwijzen wij u naar www.hlz.nl onder de knop “Leerlingen” bij huiswerkbeleid en “Ouders” bij ouderbrieven: Ouderbrief 1 09-10 (blz. 8: afspraken huiswerk HLZ). 

Leraren
Er zijn de volgende thema’s:
· Organisatie: 22% van de leerlingen vindt dat de regels bij elke leraar anders zijn (benchmark: 11%). 68% is het ermee eens dat leraren letten op hun eigen taalgebruik en op dat van leerlingen(benchmark: 67%).
· Contact met de leerling: 33% krijgt regelmatig complimenten van leraren (benchmark: 39%) en 60% van de leerlingen heeft een goed contact met de meeste leraren (benchmark: 66%). We hebben regelmatig discussies met leraren over het huiswerk en over cijfers, zegt resp. 5% en 9%  van de leerlingen (benchmark: resp. 6% en 6%).
· Lesgeven: 74% van de leerlingen vindt dat de meeste leraren goed lesgeven (benchmark: 75%). 68% van de leerlingen vindt dat ze bij  de leraar terecht kunnen als ze iets niet snappen (benchmark: 79%).



Activiteiten
In dit schema kunt u zien of er voldoende activiteiten worden georganiseerd, of deze leuk zijn en of de leerlingen er ook aan deelnemen. 

Activiteiten 	HLZ	Benchmark 
Voldoende 	64%	63%	
Leuk 		80%	74%	
Participatie 	69%	68%


Gebouw
Er zijn drie stellingen die het kengetal bepalen:
· 63% vindt dat we een schone school hebben (benchmark: 52%)
· 81% vindt dat het gebouw goed is ingericht voor lessen en activiteiten (benchmark: 80%)
· 66% vindt de kantine (De Biels) ruim en gezellig (benchmark: 64%)

	
Organisatie
Er zijn drie thema’s die het kengetal bepalen:
· Klachten: volgens 66% van de leerlingen wordt er serieus naar klachten geluisterd (benchmark: 60%).
· Regels handhaven: de school treedt goed op tegen pesterijen vindt 91% (benchmark: 68%) en de schoolregels worden eerlijk toegepast door de schoolleiding vindt 83% van de leerlingen (benchmark: 72%). 78% is van mening dat de controle op afwezigheid en te laat komen goed is geregeld (benchmark: 78%).
· Back office: 55% van de leerlingen is van mening dat de roosterwijzigingen op tijd worden doorgegeven (benchmark: 51%); volgens 55% van de leerlingen worden er soms dingen beloofd die niet waargemaakt worden (benchmark: 52%).

Voor ons verzuimbeleid verwijzen wij u naar www.hlz.nl onder de knoppen “Ouders”  en “Leerlingen”: Hoe te handelen bij verzuim


